Transport de voyageurs
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ICOLAS Tronchon, di-

recteur associé de la so-
sée dans [+ développement des
technologiss de linformation de-
dices aux transports publics, prives
ni1 collectife semballe - “Lusager
ne sz contente plus de savoir com-
ment aller dun point A & un point
B. [l veut savoir quand, comment,
avar qui, pourguct, ce il pout
faire autour, ete. Or, pour {'instant,
Ie trarispor? savért pew ou pas efi-
cient. Reésultat, les gens continuent
de prendre leur vofture, ] suffirsit
de fier Ta commumieaizan a Fimdi
vidu, @ son comporiement ef pour
cela il extste une multitude dapphi-
cafiors! 5a présertation sur fesior
des teléphones mobiles dans les
transports 1 fait it A LaRochelle,
en sintéressant aux nnovations
€n cours, i fransport puhlic inde-
pendant a voulu se donner tne
nouvelle image "la notion de regie
poussifrense, cestiint. Les régies se
soni modsrnisées, on voif au-
Jeserd huedd dles chinses tres pertinentes
La Rockelle, par exemple, innive
Fr permansmce Aver san resany
complete de mobditd urbaing avec
une carte umique’, explique Gilles
Bowrdouldx Autre seemple, An
gouéme (STGA| a mis en place
en septembre 2000 un service I-
Bus qui,  partir d'un code-barres
en 2D (Qr Code), fourmii instan-
tanément 40X possesseurs de
smartphoses les horaires de bus
en temps revls, les retards eveniuels,
etc. Forceest de reconnaitre cud
|excephion des innovations tech-
nigees de constructeurs, les ini-

Les régies innovent

Nouvelles I'echnnlogies “Simple comme un coup de fil’, c'est ainsi que le transport public veut
se presenter dans les années a venir. Agir semble I'avoir bien compris, qui lance notamment une grande
enquéte sur I'impact du téiéphone mobile auprés de la clientéle.

Caectzur associ da 13 secists TransWay, spécialiss dans la dévelsppament das
techrckigies da Naformaton dEddes Jum ranspors publics, prvésnu solecify

“l est du rile de I'Etat que d'écouter les termitoires
gt de traduire les expérimentations en lui et en decret ™

tiatives locales ne sont paslégion
Lis autres nowveantss des 25 four
nees Agir en matiere de R&D s¢
sont [imitées 3 la présentation de
s5a centrale d'achals et a ['étude
Mobhilis destmée 4 commaitre Mom-
pact des nouvelles technologies
sur upe popolatinn de pernnnes
ageesde 63 ans et plus,

Maobhilis, pour &tr= en ligne
avec sas clients

Menee avec | concours du CNRS
{Eso Rennes), du barean detudes
Mobhilis et Agir, Tétude doit durer
deux ans. [l shgiia a tavers den
questionnaires et des entretiens
individuels organisé sur sixbassing
de popuolations (Belfort, Cholet,
Anmnecy, La Hochefle ['ille-#t-Vilane
et le Cher) de connaitre les profils
etles reactions des mieresses face
a des technologies (bitlettique,
ComumunEcaion, infarmation vova

Ademrastraimyr & Agie, diracter dy serics
transport dz Meggioméranon du Choletars

Linnovation dans las régies
est une yraie defense
ou service pubfic.”

geur qui seront mises en placea
'horizon 2020, les résultats de-
vrasent étre publiss en fanvier X 3
"l est plus que temps, souligne Ni-
cobss Tronchan, au regund de f5e-
lusion rupide des teléphores mobiles
Notamment depuis larrivée de I't

Phane en 2007, survi sur ses talons
par Arudroid, e seteme dexplotta-
tiont développé par Google. Fin 2010,
un Elephone sur yuaire est un
snariphione, Aupourd hu, Facshook
compie 18 i 22 miillions dadeptes
ert France. En 2012, or estime quie
6% des pory oovidieront ks rSemi
socraux en miohileé. Et guand on
sait que fes gents pussent Lite grande
partie de leur temps darsles trans-
ports, st on ne fatt rien, on va droit
dans e mur” Est-ce posr antant
aux collectivités locales dinvestir
dans ' innovation * Pour Marc De-
layer, administratenr de [Agir, ¢a
ne fait aucun doute : *Lirnoviaion
dans les régies est unie vrate défense
du service public”

"Quand jachéte un service aupres
d'um apératenr privé. i o hasarn de
faireun bénfice, um réseau public,
mon. Le recultat de la rigrs, ekt la
satzsfaction de son adranstre. [|
e3t du rdle de I'Tiat que découter
les tervitorres et de traduire les ix-
FErimeniutions en lov e o décret,
Pour que chacun puisse ensuile en
profiter’, ajoute Nicolas Tronchon
Pour en arriver 14, il faut aussi que
les reseaux accepient ¢e rendre
leurs données, accessibles, exploi-
tables et réurilicables. Dis données
qui, moulinées dans une applica-
ton, pourratent alavenr devennn
payantes. .. Cest assi cela fa stra-
tegie de l'innovation. B



